o \D VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

PRIE LR SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERUOS

METODINES REKOMENDACIJOS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJAI IR
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

. TAIKYMAS

1. Metodinés rekomendacijos darbdaviams, skirtos psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai, psichosocialiniy darbo sglygy gerinimui (toliau - Rekomendacijos) yra
parengtos vadovaujantis Siais teisés aktais: Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu,
Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d.
jsakymu Nr.A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjtcio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 (toliau —
Metodiniai nurodymai), taip pat Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 Dél smurto ir
priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos Rekomendacijomis Nr.
R206 Dél smurto ir prickabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias
ekonomines veiklas.

2. Rekomendacijomis sitiloma vadovautis darbdaviams, siekiant pagerinti
psichosocialines sglygas darbo vietoje bei vykdant psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijg.
Rekomendacijomis siekiama atkreipti démes;j tiek j bendradarbiy/vadovy smurtg, tiek j treciyjy
asmeny smurtg prie§ darbe esantj asmen;.

3. Siekdamas uztikrinti Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio reikalavimy
1gyvendinimg, darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesisSky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi |
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais
sickiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle ir bejége padét].
Igyvendinant Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsnyje nustatyta
pareiga uZztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu
susijusiais aspektais, darbdavys privalo vertinti psichosocialiniy veiksniy profesing rizika,
lgyvendinti darbo pobiid;j atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones profesinei
rizikai Salinti ir (ar) sumazinti ir imtis visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurta darbo aplinkoje,
suteikti.

4. Sios Rekomendacijos neapriboja darbdaviy teisiy priimti ir taikyti kitas priemones,
uztikrinancias geresne darbuotojy saugg ir sveikatg.

I1. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE APIBREZIMAS

5. Psichosocialiniy veiksniy profesinés rizikos kokybinis (praktinis) vertinimas
reikalauja specialiy ziniy bei patirties. Sunkumy kyla dél to, kad daugelj psichosocialiniy veiksniy
sgvoky sunku tiksliai apibrézti, nes Sie veiksniai priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo/darbdavio
aplinkos suvokimo.
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5.1. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg (Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 3.9.
punktas). Kitaip tariant, psichosocialiné rizika gali biiti suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei
ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo
santykiais.

5.2. Dazniausiai psichologinis smurtas apibréziamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

5.3. Yra isskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:
priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) zeminama Su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé,
klientai, paslaugy vartotojai ar Kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y
orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

Pripazjstama, kad prieckabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
e fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu isnaudojimu;

¢ neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingali);

e nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet
kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma, taciau
tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialing rizikg gali kilti Zymiai didesnis pavojus. Darbo
aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy
ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy asmeny
ir kt.).

Tai ekonominés veiklos sektoriai, kuriuose darbuotojams kyla didelé tikimybé (labiau
tikétina) patirti priekabiavimg ir smurta, pavyzdZziui, transporto, sveikatos priezitiros, socialinés
globos, mokymo, viesojo maitinimo, mazmeninés prekybos, laisvalaikio organizavimo sektoriai ir kt.

Tikétina, kad darbuotojai, turintys kontaktus su jvairiais asmenimis, turi didesne rizikg
patirti smurtg ir priekabiavimg darbo vietoje.

5.4. Nors pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiskas labai sudétinga, taciau skiriamasis
smurto darbe pagrindinis pozymis — prievartg taikan¢io asmens siekimas psichologiS$kai dominuoti
prieS smurto aukg gali buiti nesunkiai identifikuotas.

5.5. I8skiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrjsta
kritika, sarkazmas, pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i$
darbo ir pan.

5.6. Pagrindiné ir daZniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui
yra patiriamas stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sqlygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius (Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
tyrimo metodiniai nurodymai, 2.1. punktas).



3

I11. SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

6. Darbdaviai yra atsakingi uz psichosocialiniy veiksniy jvertinimg ir valdyma. Kad
padidinty darbuotojy supratimg apie smurtg darbe, darbdavys parengia aiskia priekabiavimo ir smurto
politikg, i§samiai apibiidindamas atsakomybés lygius ir nustato tinkamo elgesio darbe standartus.

Mazesnése jmonése priekabiavimo ir smurto politika gali biiti maziau formalizuota,
taciau bet kokiu atveju darbuotojai turi zinoti apie tinkama elgesj ir gynybos galimybes, jei jie jauciasi
patyre smurtg ir (ar) prickabiavimg. Svarbu jtraukti j §] procesg ir darbuotojy atstovus (darbo tarybas,
profesines sajungas bei darbuotojy atstovus ir kt.), kad darbdavio nustatytos prevencinés priemongés
biity pakankamos ir tinkamos.

7. Pries psichologinj smurtg nukreiptg politika sudaro:

7.1. jmonés vienareikSmiskai iSreikSty nuostaty dél psichologinés saugos garantijy bei
psichologinio smurto darbe netoleravimo viesas deklaravimas;

7.2. informaciniy susitikimy, seminary bei mokymy organizavimas;

7.3. informacijos apie psichologinio smurto apraiskas pateikimas;

7.4. darbuotojy jtraukimas j Sios problemos sprendimy priémima;

7.5. atsakingo asmens, kuriuo pasitikéty visi darbuotojai, uz prieSsmurting veiklg
paskyrimas;

7.6. smurto darbe atvejy registravimo ir nagrin¢jimo tvarkos patvirtinimas;

7.7. informacijos apie galimg pagalbg smurto aukoms vie$inimas.

7. Nustatyto psichologinio smurto atvejo priezastys Salinamos konkreciais veiksmais ir
bendromis viso kolektyvo pastangomis. Smurtas darbe susijgs su daugeliu psichosocialinés rizikos
veiksniy, todél sprendimuose numatomos ir jgyvendinamos psichosocialinés rizikos valdymo
prevencijos priemones. Daugiau informacijos apie smurto Salinimo ir prevencijos priemones
darbuotojams ir darbdaviams pateikta 1 priede.

8. Isskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

8.1. pirminé prevencija — veiksmai pasalinti smurto apraiskas ir taip sumazinti
neigiamg jo jtaka darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo
aplinkos keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; griztamojo rysio
suteikimas); psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas.

Registruojant smurto atvejus ir juos iSsamiai analizuojant iSmokstama veiksmingiau
valdyti psichologinj smurtg darbe. Pagarba, atidumu ir atvirumu grjstas bendradarbiy, darbuotojy ir
vadovo bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas mazina psichologinio
smurto darbe rizikg bei ugdo organizacing kulttra.

8.2. antriné prevencija — prieS smurta nukreiptos jmonés politikos formavimas.
Antringés prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta pries
smurtg nukreiptg strategijg, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio
smurto temomis.

Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie
galimi psichologinio smurto $alinimo sprendiniai; bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto
ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiama aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes.

Vadovai mokomi: suprasti ir paaiSkinti jmonés prieSsmurting strategija; pastebéti
netinkama savo ir darbuotojy elgesj; jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty
iSvengti psichologinio smurto darbe; padéti nukentéjusiems darbuotojams; uztikrinti informacijos
apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus; palaikyti
darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka.

8.3. tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims
ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.
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Darbdaviai turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity)
pagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerima, baime, irzluma, miego sutrikimus,
pykt], susierzinimg ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina smurtg patyrusiy darbuotojy
psichologing traumg ir dél to patiriamo streso lygj. Smurtg patyrusiam darbuotojui uZztikrinama
reintegracija j darboviete arba perkélimas | kita darbg. Tokiais atvejais naudinga psichologo
konsultacija (ypac jei sunku i$siaiskinti smurto priezastis) bei teisiné pagalba.

Drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemoné, gali biiti taikoma kai abi pusés
turi biiti objektyviai iSklausytos, atsizvelgta j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elges;.
Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skirti jam psichologo
konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspé&jimai, perkélimas
1 kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo.

9. Siekiant mazinti stresa darbe gali buiti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

10. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos pavieSinimas.
Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti praSyti pagalbos, kreiptis j darbuotojy atstovus, darbo
tarybas, profesines sgjungas. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kiirimo sékmei uztikrinti
reikalingas administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, sveikatos ir saugos atstovy bei
profesiniy sgjungy bendradarbiavimas. Tam tikslui pasiekti, vadovai turi ne tik informuoti, bet ir
motyvuoti visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.



1 priedas.

ATMINTINE DARBDAVIAMS

Darbdaviai yra jpareigojami:

Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo vietose
vertinima;

Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpa ir veiksmingg smurto jveikos strategija;
Uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analize;

Uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

Uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

Uztikrinti neatidélioting auky skundy analizg ir sprendima;

Skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

Kurti pagarba grjstg bendravima;

Nepalikti neiSspresty konflikty;

Nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

UZztikrinti teisinguma ir sauguma;

Stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

Puoseléti pries psichologinj smurtg nukreiptas vertybes;

Skirti atsakinga asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psichologa, kita specialista, darbuotoja);
Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

Garantuoti konfidencialumg ir objektyvumag smurto aukos atzvilgiu;

Garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalbg;

Taikyti drausmines priemones smurtautojams.

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbuotojai turi teisg:

I saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vietg be smurto apraisky;

I aiskiai apibréZzta vaidmenj darbe ir atsakomybe;

Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

Ripintis savo darbo kulttiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

Aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politikg ir kuriant strategija;
Naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurtg nukreiptoje strategijoje;
Bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;

Netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;
Pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj aprasyti.



